
 
診療所向け電子カルテ 

Future Clinic 21 ワープのご紹介 

２０１５年 ２月 ２１日 
 
 

東日本電信電話株式会社 
医療・ヘルスケア事業推進室 



診療所向け電子カルテへの取組み 

・「ＦＣ２１ワープ」を２０１３年７月よりＮＴＴ東日本のサービスとして全国展開 



診療所向け電子カルテへの取組み 

２００４年 ４月 

診療所向け電子カルテ「Ｆｕｔｕｒｅ Ｃｌｉｎｉｃ ２１」を販売 
 

・手書き感覚の操作性の良さ 

・シンプルな構成、スピード      が特徴 

 

導入実績のうち約8割は、紙カルテからの移行 



診療所向け電子カルテへの取組み 

２００９年 ４月 Ｆｕｔｕｒｅ Ｃｌｉｎｉｃ ２１ワープ サービス開始 
（ＮＴＴーＭＥ） 

２０１３年 ７月 Ｂｉｚひかりクラウド Ｆｕｔｕｒｅ Ｃｌｉｎｉｃ ２１ワープ 
  サービス開始（ＮＴＴ東日本） 

・より導入しやすい価格モデルの実現 
・サーバの設置場所、管理負担の削減 
・修理、復旧作業の効率化 
・カルテデータの保存性向上（外部保存） 

Ｆｕｔｕｒｅ Ｃｌｉｎｉｃ ２１の 
課題 

体制強化 

データセンタで 
バックアップ 

手書きで 
簡単 

タイムライン 
機能 



ＦＣ２１ワープの特徴 

簡単 安心安全 

手軽 俯瞰 

※レセプトソフトについては、日医標準の 
ＯＲＣＡとの連携を前提としています 



ＦＣ２１ワープの特徴 

簡単 

安心安全 

手軽 

俯瞰 

ペンでの手書き入力、画面タッチによる簡単・シンプルな操作 
⇒ 「思考を妨げない」ことを重視、ペンのみで完結可能 

堅牢なデータセンタで大切なカルテデータをバックアップ 

クラウド型のサービス提供でサーバ不要、 
マスタ更新や診療報酬改定対応も手間要らず 

臨床経過が一目で分かるタイムライン機能搭載 



特徴①：手書き感覚の簡単操作 
・紙カルテと変わらない直感的な操作性で、所見内容をスピーディに記入 

利用頻度の高い 
用語やシェーマを 
スタンプとして 

登録可能 

ペン入力、キーボード入力
の双方に対応 

簡単 



特徴①：手書き感覚の簡単操作 
・パレットを使用し、ペンでタッチするだけで検査・処置・診断名などを記入 

パレットは 
カスタマイズ可能 

右側のボタンを
タッチすると、左側
のカルテに反映 

簡単 



特徴②：データセンタでバックアップ 

・堅牢なデータセンタに 
 データを自動バックアップ 
・災害やＰＣ故障時も安心 
・オフライン時も編集可能 

・アプリ、マスタ等の 
 更新は起動時に 
 自動インストール 

安心 

手軽 

安心安全 

手軽 



特徴③：タイムライン機能 
・診療記録を時間軸上に一覧表示し、臨床経過が一目瞭然に 

俯瞰 



特徴③：タイムライン機能 
・時間軸を「年」、「月」、「日」で切り替えて表示することが可能 

【年単位表示】 【月単位表示】 

1年 

【日単位表示】 

1ヶ月 1日 

①長期に渡る臨床
経過を可視表示 

②気になる箇所を
ズームイン 

③更に日々の詳細な
診療内容をズームイン 

俯瞰 



特徴④：その他の機能 

・外部システムとの連携 
 ＯＲＣＡ（日医標準レセプト） 
 画像ファイリングシステム、予約システム 等 

 
・ソフトウェアやマスタの自動更新 
 オンライン経由でカルテ起動時に自動インストール 
 診療報酬改定時の更新作業もクラウドから一括対応  

 
・ポータルサービス 
 ご案内の閲覧やマニュアル類のダウンロードが可能 



提供料金 

●初期費用 
契約料 ８００円（税抜） 

工事料 ２，０００円（税抜） 

●月額費用 
基本利用料※１ １９，０００円（税抜） 

追加ＩＰアドレス利用料※２ ３，０００円（税抜） 

★診療所に設置する接続回線（フレッツ光ネクスト、フレッツ光プレミアム、Bフレッツ）、ルーター、クライアント端末
（パソコン、モニタ）、電子カルテ保存ストレージ（ＮＡＳ）等が別途必要となります 
 

※ＦＣ２１ワープ２台＋レセコン（ＯＲＣＡ）の３台構成で、提携代理店様からの標準的な 
 お見積もり提示額は２５０万円前後 

※１ 端末１台利用時 
※２ 端末１台追加利用時（最大追加１９台まで） 



現在の新規導入時の流れ 

提携代理店 
（主にＯＲＣＡベンダ） 

ＮＴＴ東日本 

導入時 

運用時 

・導入機器の販売・設定 
・カルテの初期設定 
・初期の操作説明 

・プロモーション 
・ソフトウェアの提供 
・代理店サポート 

・機器の保守 
・ＯＲＣＡの保守・サポート 

・ソフトウェアの維持・保守 
・コールセンタでのサポート 
 （ユーザ、代理店の窓口） 
・代理店サポート 


