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ソフトバンクテレコム株式会社 

ヘルスケアプロジェクト推進室 

ソフトバンクグループの 
医療・ヘルスケアへの取組みご紹介 
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医療介護専用SNS 
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ソーシャル × クラウド × モバイル 

完全非公開型SNSモデルを採用。無料。招待制。 

患者グループ単位での管理。グループの自動作成。 

医療介護関係者のコミュニケーション、情報共有を実現。 

患者・利用者や家族の参加も可能。 

招待により、外部の医療介護関係者との情報共有が可能。 

医療介護ならではのセキュリティとアクセスコントロール、招待・承認フロー。 

医療介護システムとAPIでシステム連携し、拡張可能（MCS-APIの提供） 

MCS運営委員会 

「完全非公開型の医療・介護専用SNS」 
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所属を越えた多職種連携コミュニケーションを実現 

医師 

ケアマネ 

患者本人（家族） 

MSW 

看護師 

歯科医師 

薬剤師 

調剤薬局 ＋ 

介護施設 ＋ 

クリニック ＋ 

病院 ＋ 

歯科医院 ＋ 

ヘルパー 

立場を越えた多職種間で患者に
ついての情報をSNSで共有。 

患者毎に連携する「メンバー」を
招待。自由に設定。 

医療・介護に特化した情報共有
権限管理を実装。 

患者や家族の参加も可能。 
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「メディカルケアステーション」の特徴 

医療・介護従事者限定のＳＮＳで、医療・介護関係者 
連携用と患者・利用者・家族を含めた連携用の 

２つの「タイムライン」をご提供します。 

完全非公開型の医療・介護専用ＳＮＳ 

医療・介護従事者に広くご利用して頂くために 

標準機能は１ＧＢまで、無料としています。 

ＳＮＳの標準機能は無料 

パートナーが提供する各種アプリ（ＩＣＴサービス）とＳＮＳを
接続して、ユーザーからは一つの統合アプリのように 
使うことができます。 

パートナー提供の各種医療・介護アプリを接続 
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「MCS公式アプリ」でさまざまな機能を拡張可能 
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メディカルケアステーションの導入効果 
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操作は簡単 「タイムライン」で情報共有 

「見る」 「書き込む」 

タイムラインは、関係するメ
ンバー間で共有できます。 

関係メンバーのことを 
「サポーター」と呼びます。 
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患者・グループ単位の情報共有が可能 

医療者限定 
タイムライン 

患者参加 
タイムライン 

患者ノート 

医療介護関係者 
のみアクセス可能 

患者・家族の 
参加も可能（任意） 

患者単位 



10 

文章や写真、動画、書類を簡単に共有 

病院 診療所 薬局 介護施設 

    ホワイトクラウド 

      メディカルケアステーション 

紹介状・報告書等 文字情報 写真 FAX 連絡ノート 

テキスト 
メッセージ 
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アラート機能 

招待承認 

権限管理 ＆ 

通信暗号化 
メディカルケアステーションは全ての利用者とサーバーの間
のインターネットを介した通信において、通信データを暗号化
しています。 最新の2048bitSSLを採用しています。 

医療者限定のコミュニケーションエリアと患者や家族も参加で
きるコミュニケーションエリアを明確に分けることで、それぞれ
の目的に応じたコミュニケーションが可能です。 

患者や家族も参加するコミュニケーション画面に移動する際
に、「患者と共有している」ことをアラート表示します。これによ
り医療者限定エリアとの区別を常に意識することができます。 

サポーターを招待する場合には、相手側の承認を受けてから
参加するしくみを実装。不用意な医療情報の拡散を防ぎま
す。患者と医療者側の双方の承認が必要です。 

医療ならではのセキュリティに配慮 

11 

各種 

ガイドライン 

独立行政法人 情報処理推進機構が作成している情報セキュ
リティの推奨項目に対応、さらに厚労省や総務省等のガイド
ラインに準拠しながら、システムを開発・提供しています。 
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全国規模で普及進展中 

主なメディア掲載 

• CNET 
• 東京新聞 
• 読売新聞 
• 産経新聞 
• 日経新聞 
• 日経デジタルヘルス 
• 新医療 
• クリニックばんぶう 
• インナービジョン 
• ITメディア 
• 厚生労働 
・・・その他 

 
 

全国の医療介護がつながる 
ソーシャルネットワーク 

全国数百エリアで 
連携ネットワーク展開 

全国47都道府県を 
ほぼ網羅！ 
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メディカルケアステーションが目指すもの 

これまでの医療情報システム メディカルケアステーション 

クローズド オープン 

業務システム ソーシャルネットワーク 

機能・効率の追求 モチベーションや行動変容 

高コスト 低コスト 
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地域健康医療情報 
プラットフォーム（HeLIP） 



健康医療情報プラットフォームの概要 

地域健康医療情報プラットフォーム（HeLIP）は、医療・健康

情報や検査データなどをクラウド上で安全に管理・活用し、
医療の質の向上や健康管理に役立てることができます。 

緊急災害時医療 個人の疾病・健康管理 

地域医療連携 

データヘルス 

医療スタッフ 住民・被保険者 

保険者 

クラウド活用 外部システム連携 

各種システム 



HeLIPの特徴 

多くの地域で既に健康医療情報プラットフォームとして、活用され
ている株式会社電算の「ＨＡＲＭＯＮＹ ｓｕｉｔｅ」をクラウドサービスで
提供。 

実績のある健康医療情報プラットフォーム 

クラウドサービスとして提供することで、多大な初期投資やシステ
ム更新費用が不要で、補助金に頼らない持続可能なシステム。 

持続可能なリーズナブルな利用料金 

ＰＨＲプラットフォームとしても活用可能 

診療情報の保全、共有だけではなく、利用者の同意のもと、個人
の健康管理や各種医療・健康サービスとの連携が可能。 



HeLIPのシステム全体図 

医療情報共有 
医療連携 

緊急災害時医療 

医療・健康サービス連携 

住民健康管理 

個人健康管理 



当社ヘルスケア戦略における位置付け 

診療情報 
処方データ 
検査データ 
健診データ 

医療コミュニケーション 

健康医療情報プラットフォーム 

PHR 

個人健康 

データ 

健康情報 

共通ＡＰＩ 

医療関連サービス 

予防医療 

創薬への活用 

個別化医療 
健康関連サービス 

医療関連 

サービス 

健康関連 

サービス 

医療介護情報 

医療・介護従事者 

患者・利用者 

医療情報 

http://www.google.co.jp/imgres?imgurl=http://img.allabout.co.jp/gm/article/300302/ketuatukei.jpg&imgrefurl=http://allabout.co.jp/gm/gc/300302/&usg=__f3DmxI8sElmWS1c-qWsXg9BV5sA=&h=101&w=140&sz=24&hl=ja&start=18&zoom=1&tbnid=uC6Wjus9mw1fkM:&tbnh=67&tbnw=93&ei=UxeBTumgPOLLmAWCzaxH&prev=/search?q=%E8%A1%80%E5%9C%A7%E8%A8%88+%E3%82%A4%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%88&hl=ja&gbv=2&tbm=isch&itbs=1


画面イメージ 

ログイン画面 ポータル画面 

タイムライン表示 
処方歴・オーダー 



情報革命で人々を幸せに 


